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Spole&nost Bohemia Energy, nejvétsi alternativni dodavatel energii v Ceské republice, Gsp&sné realizovala prechod

od papirovych formulard k pIné elektronickému uzavirani novgch smluv prostiednictvim tabletd. Inovativni feseni,

které pro Bohemia Energy prfipravila spolecnost eMan, prineslo vgznamné zvgseni efektivity obchodnich zastupct

za souCasného vgrazného zrychleni a zlevnéni souvisejicich procest. Obdobna feSeni eMan rovnéz implementuje v
dalSich vgznamngch spoleCnostech pUsaobicich v oblasti energetiky.



Predstaveni
Bohemia Energy a
vychoziho stavu

Spolecnost Bohemia Energy je nejvetsim alternativnim
dodavatelem elektiiny a plynu v Ceské republice. Na konci
roku 2013 dodavala energii pro vice nez 500 tis. klientdm z
fad firem i domacnosti. Svgm zakaznikdm Bohemia Energy
nabizi Gsporu naklada za energie, kterd mUze ve srovnani s
dominantnimi dodavateli dosahovat az 10 procent.

Pro ziskavani nov{ch klientd Bohemia Energy kromé
dalSich nastrojU vyuziva také rozsahlou sit obchodnich
zastupcl. Komunikace s potencialnimi novgmi zakazniky
obvykle probiha formou osobniho setkani primo u klientd.
Béhem jednani prodejci az doposud pouzivali ceniky,
formulare a dalsi dokumenty v papirové podobé.

Cil projektu -
zefektivneni uzavirani
novych smluv

Bohemia Energy neustale hleda nova inovativni feSeni.
Jednou z v{zev, pred kterou firma stala, byla snaha prekonat
limity spojené s tradicnim modelem fungovani obchodnich
procesu.

Cinnost obchodnich zastupcl byla zatizena velkgm objemem
pracovnich Ukond vykonavangch jak samotngmi obchodnimi
zastupci, tak nasledneé pracovniky backoffice a callcentra.
Uzavirani novgch smluv se neobeslo bez nutnosti tisknout
obrovska mnozstvi papirovgch formulard, cenikd a dalSich
materiald. Veskeré souvisejici Cinnosti byly zdlouhavé a
nachylné k chybovosti. Cel proces spojen( s uzavienim
smlouvy byl zkracen ze 14 dnd na pouhé 2 dny.
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Jako efektivni feSeni situace spolecnost Bohemia
Energy zvolila nasazeni nejmodernéjsich mobilnich
technologii pfi uzavirani novgch smluv, které
stoprocentné nahradi tradicni proces vyuzivajici
papirové formulafe. Pro realizaci feSeni si vybrala
spole¢nost eMan, ktera jako jeden z mala Ceskgch
dodavateld mobilnich feSeni disponovala potfebngmi
zkuSenostmi, znalostmi a know-how.

Mobilni aplikace pro tablety

Stézejni soucasti freSeni je mabilni aplikace pro
tablety, pomoci které mohou obchodni zastupci
vykonavat veskeré ¢innosti spojené s uzaviranim
novych smluv. Prostfednictvim mobilni aplikace
prodejce zadkaznikovi predstavi nabidku, vyplini
informace o zakaznikovi, kterg nakonec pfimo na
displeji tabletu praveé uzavirang kontrakt podepise.

VypInéng a podepsang dokument je vzapeti
prostfednictvim internetu automaticky odeslan do
prislusné databaze Bohemia Energy. Pokud v dané
lokalité neni k dispozici mobilni datové pripojeni, je
datovy prenos realizovan, jakmile se prodejce s
mobilnim zafizenim dostane k internetovému
pripojeni.



Hromadna sprava mobilnich zafizeni
(mobile device management)

Bohemia Energy vybavila vSech sv(ch témér 600
obchodnich zastupcl tablety, na ktergch je
nainstalovana mobilni aplikace Bohemia Energy.
Cel flotila tabletl je centradlné spravovana
prostrednictvim nastroje AirWatch, jehoz

implementace byla nedilnou souc¢asti celého feseni.

AirWatch je sou€asnou Spickou mezi nastroji pro
hromadnou spravu mobilnich zafizeni. Diky jeho
implementaci byla zajiSténa moznost na dalku ridit
aktualizace mobilni aplikace Bohemia Energy a
vyresit otazky spojené s bezpecnostnimi riziky na
mobilnim zafizeni.

Obchodni zastupci maji na tabletu pristup pouze k
aplikaci Bohemia Energy, kalendafi a kalkulacce.
Pouzivani webového prohlizece je omezeno na
omezenou mnozinu domeén, do tabletu nelze
stahovat a instalovat zadné jiné aplikace. Pri ztrate
nebo odcizeni je mozné tablet na dalku kompletné
smazat. Veskera tato opatieni slouzi k zajisteni
maximalni bezpe€nosti a ochrany firemnich dat.

Partnerskg portal

Nedilnou soucasti feSeni je webova aplikace pro
spravu uzaviengch smluv a obchodnich zastupcd.

Prostfednictvim pohodiného webového rozhrani
mohou pracovnici backoffice provadét veskeré
¢innosti souvisejici s procesem uzavirani smiuv.
Jedna se predevsim o kontrolu kontraktt z hlediska
formalni spravnosti, eliminaci pfipadngch preklepd
nebo doplnéni pripadngch chybéjicich udajd.

Portal slouzi rovneéz k administraci obchodnich
zastupcl. Webova aplikace nabizi detailni informace
0 jednotlivgch ¢lenech obchodniho tgmu, aktivitu
jednotlivgch prodejct Ize sledovat na prehledngch
mapach. Aplikace je schopnéa rovnéz odhalit jejich
pripadné nepoctivé chovani, feSeni efektivné
prispiva k eliminaci fraudu.
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Integracni vrstva
Propojeni vsech souc¢asti feseni se stavajicimi IT
systémy spolecnosti bylo realizovano
prostfednictvim integracni vrstvy. Tato soucast
feSeni se stard o vgmeénu dat mezi mobilni aplikaci,
partnerskgm portalem a IT infrastrukturou o
Bohemia Energy s dlirazem na §kalovatelnost, Zapis smlouvy a Podklady
rychlost, bezpe¢nost a bezproblémovou nasledné procesy pro smlouvu

rozSifitelnost v budoucnu.

SYSTEMY BOHEMIA ENERGY



Postup implementace

3) Popis stavajicich
procesu spojengch s
uzaviranim novgch smluv

1) Analgza, specifikace
integrace s existujicimi
systémy (leden 2014)

2) Navrh technologii a
infrastruktury

5) Testovani

4) Vivoj mobilni aplikace a
partnerského portalu a
integrace se stavajici
infrastrukturou

7) Nasazeni do ostrého
provozu (Cerven 2014)

6) Pilotni provoz s
internimi zaméstnanci

9) Servis

8) Sbirani pfipominek a
pozadavkul z readlného
provozu a jejich
implementace



Co realizace projektu prinesla

V(sledky nasazeni feSeni do provozu predcila
oCekavani zadavatele. Pfestoze se jednalo o
prukopnickeé a v ceském prostredi dosud
nerealizované feSeni, podarilo se dosahnout velmi
dobrgch vgsledka.

Doba, ktera byla pred nasazenim feseni potiebna pro
zpracovani nové smlouvy od podpisu u zakaznika az
po doruceni podepsané papirové podoby smlouvy,
byla zkracena ze 14 dn na pouhé 2 dny. Urychleni
této faze bylo jednim z klicovgch kritérii pro
hodnoceni Gspésnosti celého projektu.

Pfes revoluéni systém uzavirani smluv
prostifednictvim tabletd nasi obchodni zastupci
béhem prvnich 6 mésicl uzavieli vice nez 40
tisic novgch smluv.

Jifi Pisarik,
Jednatel spolec¢nosti Bohemia Energy

Nasazeni feSeni pro uzavirani novgch smluv
prostrednictvim mobilni tabletové aplikace za soucasného
upusténi od pouzivani papirov{ch formulara spolecnosti
Bohemia Energy prineslo celou fadu benefitd.

Pfinosy feseni:

- Zrychleni procest spojen(ch s uzavienim smlouvy z
puvodnich 14 dn na pouhé 2 dny (doba mezi podpisem
smlouvy a zahajenim dodavek energie).

- 99 % obchodnich procest probiha v digitalni podobeé.
- Zefektivnéni procesu, snizeni ndkladd na backoffice.

- Uspora nakladd na tisk a distribuci papirov{ch
dokument® (objednévkové formulare, ceniky, obchodni
podminky aj.).

- Velké snizeni chybovosti diky zapisovani  vstupnich datv
elektronické podobe.

- V&tsi transparentnost a moznosti kontroly fungovani sité
obchodnich zastupc.

- Vznamné snizeni prostoru pro vznik fraudd v pripade
nepoctiveho chovani obchodnich zastupc.

- Standardizace obchodnich procesu diky tomu, ze jsou prodejci

vedeni celJm procesem uzavirani smlouvy mobilni aplikaci.

- Podrobné reporty slouzi jako podpdrng nastroj pro dalsi
zefektiviiovani obchodni site.

- Vyssi komfort vyplnovani smluv pro obchodni zastupce.



Rychla fakta

Mobilni aplikace
Vyvinuto pro tablety s OS Android.
Nasazeno na 700 tabletech

Délka realizace 1. etapy
7 mésicU

Pocet uzaviengch smluv
190 tisic smluv (stav v kvétnu 2016)

Mobile Device Management
Pouzito predni svétoveé feSeni AirWatch

Spusteéni ostrého provozu
Cerven 2014

Zkraceni procest spojen(ch s
uzavienim smlouvy
Z pGvodnich 14 dnd zkraceno
na2dny

Ziskana ocenéni
IT Projekt roku 2014
Internet Effectiveness Awards 2014

Naklady na realizaci
Jednotky mil. korun

Navratnost investice
<2roky
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Bohemia Energy Smiouvy = Poloha - Statistiky - Systém -

Smlouva ¢islo: XMA60002684

Smlouva

INFORMACE O SMLOUVE

STAV SMLOUVY Predana ke kontrole
TYP SMLOUVY Nové

PROMO PRODUKT

FRAUD

PODEZDRENI NA FRAUD

POCHVALA

SMS K VYRESENI

PRUMERNE GASY PRECHODU MEZI STAVY

GAS DO PRIJETI KE KONTROLE 66d 14:57:49
CAS KONTROLY 00:33:42
EAS DO PRIJETI K VERIFIKACI | 8£z DaT |
GAS VERIFIKAGE | BEZ DAT |
€AS DO PRIJETI K ZPRACOVANI | 8EZ DAT |
CAS PRACE ZADAVAGE SE SMLOUVOU | 8Ez DaT |

GAS VRATKY | BEZ DAT |

KONTAKT

€isLo sMLouVY XMAB0002684
JMENO momn solem
DATUM NAROZENI( 25.02.1990

TELEFON 605123456

TRVALA ADRESA &

Kardinéla Berana 1108/35, Ji2ni Pfedmésti, Plzed, 30100

UZivatelé - Zpravy Ciselniky -  Exporty

Oteviit ndhled smiouvy

=
Oteviit nahied
smiouvy

tp

Podpisy

Podpis OZ na smlouvé

David Adamik [XE-D) (da-xe-d)
[ Farského 763/17

Vychodni Predmasti

Plzef, 32600

Podpis zékaznika na smlouvé

momn solem
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Vzorovy podpis OZ

F B A oduast

Fraud

Zmenit stav

Podpis zékaznika na 1. smlouvé
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O spolecnosti eMan

Spolecnost eMan je prednim ceskgm poskytovatelem
mobilnich feseni. Nabizime sluzby v oblasti zakazkového v{voje
mobilnich aplikaci, mobilnich a responzivnich webud a webovgch
aplikaci. Spolecnost byla zalozena v roce 2004.

Jsme mobilni specialisté. Vyvijime mobilni aplikace pro vSechny
hlavni mobilni operacni systémy — Android, i0S a Windows
Phone. Rovnéz poskytujeme sluzby v oblasti hromadné spravy
mobilnich zafizeni (mobile device management).

Nase aplikace ziskaly fadu ocenéni — Mobilni aplikace roku,
WebTop100, Internet Effectiveness Awards nebo IT Projekt
roku.

Mezi nase Klienty patfi napriklad Skoda Auto, Honeywell, E.ON,
Bohemia Energy, MND, Ceska pojistovna, NN Pojistovna, UNIQA
pojistovna, Ceska sporitelna, IDC, Autodesk a dalsi.

eMan s.r.o.

V OlSinach 16/82
100 00 Praha 10
Ceska republika

Tel.: +420 222 202 222
E-mail: info@eman.cz
www.eman.cz

Spole¢nost eMan je clenem skupiny JABLOTRON GROUP.




